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Wikipeda naci6 el 15 de enero de 2001. Hoy cuenta con

mas de 50 millones de articulos en mas de 300 idiomas.

Jimmy Wales y Larry Sanger pusieron en linea a Wikipeda hace
exactamente 20 anos, el 15 de enero de 2001. El proyecto nacié como
lo que sigue siendo dos décadas después: una enciclopedia virtual
colaborativa sin fines comerciales, de libre acceso y con capacidad
para albergar la mayor cantidad posible del conocimiento humano
acumulado a lo largo de la historia.

En ese momento, Wales escribié la primera entrada y saludé a
los lectores con un «Hello World” («Hola Mundo”). Actualmente, la
plataforma esta entre los 20 sitios web mas populares del mundo y no
tiene objetivos comerciales.

A continuacioén seis datos recopilados por el medio aleman DW
que dan cuenta de la historia de esta experiencia que abrié al mundo
muchas puertas en la red:

- ¢ Qué significa «Wikipedia”?

- Se trata de una contraccion de las palabras «wiki”, que significa
«rapido» en hawaiano, y «enciclopedia”. De acuerdo con el nombre,
el usuario deberia encontrar en la Wikipedia rapidamente la informa-
cion deseada.

Su fundador, Jimmy Wales, y Katherine Maher, CEO de Wikimedia Foundation,
explican los desafios de la gran enciclopedia digital en tiempos de ‘infodemia’
La llustracion se enfrent6 a prejuicios que han llegado hasta nuestros dias. Denis
Diderot, uno de los padres de La Enciclopedia, rompio los esquemas de las élites
culturales al asegurar que la enciclopedia ideal debia ser creada por gente de todo
tipo, sin importar su formacién. Tendria que transcurrir un siglo y medio para que
alguien llevara a la practica su idea. Y las élites siguieron desconfiando.

Wikipedia cumple 20 anos: Esta es la historia de la
enciclopedia virtual mas exitosa de Internet

Hoy en dia, un «wiki» se entiende como una oferta web cuyo con-
tenido no solo puede ser leido, sino que también puede ser editado
por los usuarios y modificados directamente en el navegador.

- ¢, Como se crea la enciclopedia virtual de libre acceso?

- Todos pueden participar en Wikipedia. Por regla general, los
«wikipedistas» voluntarios escriben las contribuciones. El procedi-
miento para comprobar los articulos se ha venido desarrollando con-
tinuamente, y aunque enfrenté muchas criticas en el pasado en lo que
respecta a su confiabilidad, hoy esas voces casi se han esfumado de-
bido a la eficacia demostrada por la enciclopedia para autoregularse
a través de su equipo nivel global.

Detras de Wikipedia esta la Fundacion Wikimedia, a la que Wa-
les doné la enciclopedia. La fundacion financia la infraestructura de
la enciclopedia virtual y paga a los programadores unicamente con
los ingresos por donaciones y sin la venta de publicidad. La funda-
cion recauda unos 120 millones de ddélares anuales.

- ¢ En qué idiomas hay el mayor numero de articulos?



- La lista de idiomas con mayor volumen de articulos es encabe-
zada por el inglés (61 millones). En segundo y tercer lugar se encuen-
tran los idiomas menos esperados: el cebuano, un idioma hablado
por unos 18 millones de personas en Filipinas, y el sueco. En cuarto
lugar les sigue el aleman.

El hecho de que haya tantas entradas en sueco y cebuano se
debe probablemente a que ambos idiomas también tienen articulos
creados de forma automatica y semiautomatica.

- ¢ Hay estados que censuran la Wikipedia?

- La Wikipedia ya ha sido bloqueada en varios paises. Por ejem-
plo, en China y Turquia durante varios ahos. En Iran no estuvieron
accesibles durante un tiempo las versiones kurda y uzbeka.

- ¢, Reemplaza la Wikipedia a los libros?

- Las enciclopedias impresas estan desapareciendo gradualmen-
te. En 2012, la «Enciclopedia Britanica» anuncié que en adelante solo
se publicaria en formato digital, y la «<Brockhaus» también pasé a ser
digital en 2014.

- Wales no cree que Wikipedia sustituya a los libros o a los textos
a fondo. Los complementa. Asi como la Britannica o la Brockhaus
nunca pudieron reemplazar a Shakespeare. También subraya que los
libros y la Wikipedia comparten un objetivo comun: la iluminacion,
resena el articulo de DW.

- ¢ Qué tan «neutral» es Wikipedia?

- Martin Rulsch, miembro de la Fundacion Wikimedia en Alema-
nia, que también ha trabajado para la enciclopedia online de forma
voluntaria durante muchos anos, dijo en entrevista con DW: «No creo
que haya una verdad o neutralidad absoluta. Pero el objetivo de Wiki-
pedia es acercarse lo mas posible y esforzarse por ello. Y si no existe
un punto de vista neutral, entonces hay que presentar varios puntos
de vista».

Wikipedia cumple 20 anos: asi

funciona la enciclopedia digital

Por: Diario El Pais, Espana y agencia AFP
Al principio Wikipedia era un sitio en inglés, pero pronto le siguieron otras len-
guas, como el espanol, el aleman, el francés o el ruso.

Wikipedia, la enciclopedia en linea gratuita mas grande del mundo, es uno de
los ultimos ‘dinosaurios’ del internet libertario y participativo, que conserva los va-
lores que llevaron a la creacién de la World Wide Web (www) hace 31 anos.

Hoy la gran enciclopedia en red cumple 20 anos, con una de las historias de éxito
mas grande de internet a su espalda y numerosos y diversos desafios por delante.

Creada sin animo de lucro el 15 de enero de 2001, por el estadounidense Jim-
my Wales, actualmente es dirigida por la Fundacién Wikimedia. Desde sus inicios
Wikipedia no admite publicidad, su contenido puede ser revisado sin costo por
cualquier personay la clave de su éxito y su funcionamiento recae en haber logrado
ofrecer en una misma plataforma el conocimiento del planeta, todo esto gracias a
los millones de colaboradores desinteresados que tiene Wikipedia.

La enciclopedia online cuenta con 280.000 voluntarios que se dedican a publicar
y editar articulos a diario. De hecho, en la actualidad los articulos se corrigen unas
350 veces por minuto. Esto, y la extension de la comunidad que aporta sus conoci-
mientos, aporta una garantia (no absoluta) contra la desinformacion.

“Los articulos de Wikipedia son de tipo enciclopedia, por lo que nunca vas a
encontrar investigaciones originales en la plataforma. Ademas, Wikipedia funciona
a través de referencias, todo lo que se ponga en ella debe estar referenciado y res-
paldado por una fuente de informacién creible”’, comenta Edna Medina, Partners-
hips Manager for Latin America.

Medina igualmente aclara que aunque por desgracia Wikipedia no se salva
de las interferencias 0 manipulaciones malintencionadas que hace la gente cuan-
do suben informacion errénea, la plataforma trabaja con inteligencia artificial que
genera una alerta cuando las ediciones que se hacen a un articulo no estan sus-
tentadas y no tienen referencias: “el sistema manda una alerta a la comunidad de
editores y muy rapidamente ellos entran y corrigen la informacion”.

Para el historiador Rémi Mathis, expresidente de la asociaciéon Wikimedia
Francia, Wikipedia podria ser catalogada como “un pequeno milagro” en un mo-
mento en el que triunfan las grandes empresas tecnoldgicas digitales y del internet
comercial. Para Medina “Wikipedia se ha convertido en la puerta de entrada del
conocimiento para la gente” y segun algunos estudios la enciclopedia virtual tiene
“la misma credibilidad que la enciclopedia britanica”.“Wikipedia es el legado que le
estamos dejando a todos, ahi estamos creando conocimiento, compartiéndolo de
manera gratuita y asegurandonos que las voces locales tengan participacion”.

Wikipedia se posiciona como el séptimo sitio web mas visitado del mundo y es
la Gnica organizacion sin animo de lucro en el top 10. Esto se debe, segun consi-
dera Medina, porque a diferencia de las otras redes sociales o de las otras platafor-
mas del top 10, “que van cambiando la informacioén de acuerdo a la preferencia del
usuario, por eso de los algoritmos”, Wikipedia solo muestra una version por idioma
de los articulos enciclopédicos.



ENTREVISTA EXCLUSIVA Jimmy Wales’
fundador de Wikipedia:

Facebook y Twitter
son TOXICOS

Los liberales no creen en los derechos de autor porque sienten que
el conocimiento no es una propiedad. Creen que el conocimiento
debe ser libre y accesible para todo el mundo, sin distincién de
ningun tipo. En base a estos pilares filoséficos, Jimmy Wales ha
construido su carrera.
Jimmy Donal Wales también conocido por el apodo de Jimbo Wa-
les (su “username” en los oficios electrénicos), es un emprendedor
estadounidense de Internet mejor conocido por ser el fundador de
la Wikipedia, la enciclopedia electrénica y libre mas importante del
mundo. Jimmy Wales es, en todo sentido, un hombre de la postmo-
4 5 dernidad, cuya idea mas visionaria le ha dado al mundo acceso a
| \ ,“ / un vasto conocimiento que ademas se renueva cada segundo.
B . Conozcamos mas sobre su historia de éxito a continuacién:

Jimmy Wales es el cofundador de Wikipedia, la cuarta pagina de Internet mas visitada de Occidente. En el mundo informatico se le conoce
coloquialmente como “Dictador Benevolente de Por Vida” (BDFL, en sus siglas en inglés), porque es el que tiene la ultima palabra si surgen discrepan-
cias en una entrada de su enciclopedia colaborativa. Ahora, ‘Jimbo’, como se hace llamar online, ha lanzado una nueva red social. Se llama WT.Social
y tiene ya mas de medio millén de miembros. Quiere acabar con la “toxicidad” de Facebook y Twitter. Jimbo atiende nuestra entrevista por videolla-
mada desde Londres, donde reside ahora este estadounidense de 53 anos. Hablamos con él de redes sociales, del futuro de Internet, de por qué no es
milmillonario como otros pioneros de Internet e, incluso, de sus ideas politicas liberales.

- Jimmy Wales, ¢ le puedo llamar ‘Jimbo’? .....Jimmy responde: Si, sin problema, asi me hago llamar en Internet.

- ¢, Por qué esta lanzando una nueva red social [WT.Social]? Ya tenemos bastantes...

- Como mucha gente, no estoy contento con el comportamiento de Facebook y Twitter. Se han vuelto entornos muy toéxicos. Su modelo de negocio les esta llevando en
una direccién en la que les es muy dificil ofrecer algo nuevo y saludable. Asi que he querido usar mi experiencia para resolver el problema, traer algo nuevo, mas serio,
mas pensado, donde el algoritmo lo Unico que trate es de dar a la gente la informacion de mayor calidad, y confiar en una comunidad de gente “de calidad” para moderar y
gestionar, en lugar de dejarselo todo a un gestor en una gran empresa.

- ¢ En qué estado esta ahora mismo? No parece demasiado sofisticada por el momento... ¢Van a invertir para hacerla mas atractiva, mas como Facebook, o va a man-
tenerse sobria?



- Un poco de ambas cosas. No creo que se termine pareciendo
exactamente a Facebook, de momento es un producto muy basico:
puedes hacerte amigos, seguir a gente, escribir y compartir conteni-
do y enlaces, ideas, y unirte a diferentes subgrupos (llamados “Sub
Wikis”)... Pero esta aun por pulir. Estamos recogiendo sugerencias
de la comunidad para mejorarlo cada dia.

- ¢ S6lo funciona si alguien te invita?

- Cuando lo lanzamos tuvimos que poner una “lista de espera”
porque aun no estabamos listos para recibir mucho trafico, y tuvimos
casi medio millén de personas dandose de alta. Pero hemos incre-
mentado nuestra infraestructura de servidores, tenemos todo ya listo
y funcionando. Hoy nos hemos reunido y hemos decidido eliminar la
lista de espera.

- ¢.Haran publicos los datos de seguidores?

- De momento estamos cerca de ese medio millén. Es mucha
gente, y eso me estimula, pero claramente es una fracciéon de lo que
tienen las grandes redes sociales. Para ser una de las grandes nece-
sitas, digamos, 200 millones. Veremos hasta dénde llegamos.

- ¢ Cuando arrancaron?

- Lanzamos a primeros de octubre, hace tres meses.

- No hay anuncios, ¢ ni los habra?

- Ni anuncios ni muro de pago. Pedimos a la gente que pague
pero no es obligatorio: si quieren arrimar el hombro y ayudar, genial.
Y mucha gente esta pagando.

- Entonces, ¢ no es un negocio para usted ahora?

- Si, si, lo es. Quiero hacerlo de una forma seria y sostenida, no queremos
depender del dinero de grandes fundaciones. Tiene que ser algo parecido a
un negocio si quieres controlar los costes, el crecimiento, hacer algo que se
centre en la comunidad, y todo sin tener anuncios. Por ello, debemos ser muy
serios en el planteamiento.

“No soy multimillonario, pero me va bien”

- Parece que esta replicando el modelo de Wikipedia... Dicen que si Wiki-
pedia aceptara anuncios, tendria un valor de unos 5.000 millones de délares,
pero no los acepta porque entonces la comunidad no trabaja gratis. Asi que
WT.Social sera algo parecido, ¢ sostenible pero no lucrativo?

- Probablemente sea un mal negocio, si.

- Dicen que es usted uno de los pocos pioneros de Internet que no es mil-
millonario

- No, no lo soy. Me va bien, nadie deberia preocuparse por mi, pero mi
objetivo es hacer cosas interesantes. Me gusta volver al sueino primigenio de
Internet: un lugar abierto para un debate abierto, democratico y profundo, don-
de poder convertirnos en mejores personas. Hay algo de eso online en estos
momentos, pero ni de lejos suficiente. Quiero fomentar ese tipo de sitios web,
y para ello intento crear una comunidad que busca y encuentra lo mejor de la
red, y luego lo comparte. Que ese sea el objetivo, en lugar de buscar noticias
“anzuelo” (clickbait) y similares.

wikilands, hinchas de la
enciclopedia electronica

- Parece que nos estamos alejando del espiritu original de Internet, si es
que tal cosa existe. ¢ Cual cree que es el principal problema de Internet en ge-
neral y de la libertad en Internet en particular, a dia de hoy?

- Hay muchos problemas. Me preocupa el auge de la censura a nivel global.
Wikipedia ha ganado una batalla recientemente a ese respecto, porque Turquia
nos ha dado la razén en el Supremo [habia sido bloqueada por el Gobierno].
Uno de los problemas de futuro son los modelos de negocio puede que no sean
los mas saludables para fomentar la informacion de calidad, del periodismo...
La unica forma de que un sitio web eleve su trafico es hacer contenido viral, lo
que le lleva a una espiral triste de titulares cebo (clickbaiting). Tenemos repen-
sar como exploramos Internet, como obtenemos informacién, qué calidad de
informacién obtenemos. { Obtenemos cosas que nos enriquecen como seres
humanos o simplemente clicamos algo porque nos aburrimos? Creo que hay
formas mejores de navegar. Creo que podemos volver a aquella vision original
de Internet como algo que nos ayuda a ser mejores.

“Si funcionan por anuncios, como Facebook, entonces no eres un cliente
sino un producto.”

-¢,COomo se consigue eso? Europa esta sacando nuevas regulaciones, en
Estados Unidos parece que van a partir en trozos a las grandes compaiias [tec-
noldgicas]... ¢ Cual es su receta para mejorar Internet?



. Si funcionan por anuncios, como Facebook,

entonces no eres un cliente sino un producto

- Para mi se trata de innovar y de crear nuevos modelos de negocio. Por
ejemplo, pensemos en el crecimiento de subscriptores en el New York Times:
la gente esta claramente insatisfecha con la calidad del contenido gratuito que
pueden conseguir, y se dan cuenta de que pagar por cierto contenido es de
hecho valioso. Solia preocuparnos mucho la industria del cine por la pirateria,
y quiza sigue siendo un problema, pero la mayor parte de los jovenes piensa:
voy a pagar por Netflix o Amazon, son geniales... Pagar por calidad empieza a
ser atractivo para la gente. Si pagas, eres cliente, y entonces se esfuerzan por
servirte mejor. Si funcionan por anuncios, como Facebook, entonces no eres
un cliente sino un producto. Te empaquetan para venderte. Quiza eso no es lo
mejor para el usuario. Por eso estoy tratando de cambiar las cosas.

- He leido, digame si me equivoco, que es usted de ideologia libertaria, y
admirador de Ayn Rand (filé6sofa y novelista libertaria estadounidense)...

- Un poco... Es muy sencillo decir: algo falla, aprobemos una nueva ley y
que el Gobierno lo arregle. Pero, a menudo, esa no es la respuesta, y los go-
biernos no son muy buenos arreglando cosas. Sobre todo cuando se trata de
conocimiento e informacién. Hay muchos gobiernos por ahi que dicen: hay un
problema con la calidad de la informacién — vamos a solucionarlo haciendo que
la informacion hable de lo maravillosos que somos. Pero eso quiza no es lo que
queremos.

- Pero me da la sensacion de que es muy dificil que un Internet desregulado
respete ciertos valores. Por ejemplo, cuando tenemos enormes empresas con
todo el pastel publicitario, como Google o Facebook, monopolios, si el Gobier-
no no interviene, no se innova...

- Es complicado. Ese es un buen argumento de partida, pero también se
puede decir que gran parte de la regulacién es una losa sobre los innovadores,
y tratar de conseguir permiso para cambiar algo es mas dificil que simplemente
hacerlo. Pero en muchas industrias, a menudo, a las grandes empresas no les
molesta la regulacién, siempre y cuando haga imposible a otros competir con
ellos. Echan el cerrojo al sistema. Mientras que si hay alguien que tiene una
formula para rehacer el sistema, habria que dejarle hacerlo. Para mi, la regula-
cion hay que tomarla con cuidado cuando se tata de innovacion y de igualar el
terreno de juego. Y luego esta el comportamiento de ciertas grandes empresas
haciendo lobbying para echar el cerrojo a sus propios intereses, y hay que te-
ner cuidado.

- Usted tuvo una “pelea” con la administracion Obama por esto... Cuando
“apagaron” la Wikipedia...

- No fue contra la administracion Obama en realidad, fue contra el Congre-
so, y la ley nunca sali6. Se trataba de una norma que daba poderes especiales
al Gobierno para clausurar sitios web que no cumplieran ciertas leyes de dere-
chos de autor. Pensamos que era muy peligroso, y protestamos contra ello. Y
paro.

- ¢, Qué hay de la regulacidon europea? ¢ Le gusta la nueva ley de proteccion
de datos y el camino por el que se transita en ese sentido?

- Tengo sentimientos encontrados. Soy un gran fan de la privacidad, creo
que tener reglas sobre la privacidad, para que la informacidn personal esté a
buen resguardo y no se trate a la ligera, es muy importante. El problema es
que si tengo con las cosas como estan en Europa es que ahora mismo hay
centenares de sitios web de noticias de Estados Unidos que no se pueden leer
en Londres por la GDPR [Reglamento General de Proteccion de Datos en sus
siglas en inglés]. Tener este efecto censor no intencionado deberia hacernos
dar un paso atras y reflexionar: ;co6mo hacemos para que la gente, los medios,
no bloqueen sin mas a Europa porque entiendan, de forma incorrecta, efectos
indeseados de esta ley, porque quiere abarcar demasiado? Uno de los proble-
mas que tenemos ultimamente es la tendencia creciente de los gobiernos que
dicen: esta ley se tiene que aplicar a nivel global, no s6lo en nuestro pais. Eso
es un lio en Internet, no puedes cumplir las leyes de todos los paises al mismo
tiempo.

- ¢ Por qué dice que no puede leer ciertos sitios web? ¢ Porque no cumplen
con la nueva regulacion?

- O porque no pueden permitirse o no ven el beneficio de preocuparse por
cumplirla. Un ejemplo: hay un pequeno diario local, The Decatur Daily , de una
pequeina ciudad en Alabama. No lo puedo leer aqui. No es que ganen millones
de doélares, de hecho probablemente no ganen nada de europeos, probable-
mente ni siquiera haya europeos accediendo a él. Pero leen la ley y dicen: oh,
no, nos pueden multar con un 4% de nuestros ingresos. Mejor quiza no servi-
mos en Europa y ya esta. No lo hacen a mal: simplemente se dicen — solo so-
mos una pequena ciudad en Alabama.

- Permitame que cambie de asunto. Tengo dos hijos pequenos, y estoy
preocupado por su futuro, por como la digitalizacion va a fusionarse con sus
vidas: ¢van a estar muy controlados? ¢ Esta también preocupado? ;Ddénde ve
Internet en 20-30 ahos?

- Siempre digo que soy un optimista patoldégico. También tengo hijos pe-
quenos, de seis y ocho anos. Y pienso: ¢ qué futuro tiene el planeta? ¢ qué rol
jugara Internet en é1? Y sigo siendo optimista: algunas de las cosas que vemos
son fantasticas, como Greta [Thunberg], que es un gran ejemplo: dicen, oye,
este no es el futuro que queremos.

La pregunta es: ;como mantenemos Internet lo suficientemente abierto,
y como un espacio saludable donde la gente pueda tener debates profundos?
Donde puedan pensar en que, si, hay un montén de leyes complicadas. La me-
jor respuesta no suele caber en un tuit. Suele ser mas dificil y complicada. Creo
que hay que construir un futuro de Internet en el que la gente se involucre en
asuntos complejos.

- “Me pregunto qué futuro tiene el planeta y qué rol jugara Internet en él”
Ahora se dedica a viajar por el mundo hablando de un Internet libre y a su nue-
va red social WT.Social...

- Le dedico mas a WT.Social... ahora mismo estoy en las oficinas de WT.
Social. Pero viajo mucho, me reuno con voluntarios de Wikipedia, hablo sobre
mi trabajo, sobre Internet...

- Expliquenos qué es eso de Dictador Benevolente de Por Vida...



- Es algo que, siempre hemos dicho, no se me deberia aplicar en reali-
dad en Wikipedia. Es una vieja tradicion de los proyectos de software libre: hay
que tomar decisiones, normalmente el que ha lanzado el proyecto es el que las
toma durante largos periodos de tiempo. Pero es casi un concepto de broma
que no aplica aqui. Tengo un papel en el mundo de Wikipedia pero es mayor-
mente simbdlico: recordar a la gente de lo que se trata: conocimiento gratis
para todo el mundo.

- Pero, ¢ quién tiene la ultima palabra cuando hay una de las ‘guerras de
edicién’ [discrepancias sobre qué dicen distintos editores de las entradas de la
enciclopedia]?

- Sobre el contenido nunca hay una ultima palabra. Siempre se puede
mejorar todo. Tenemos un sistema para controlar los problemas de comporta-
miento. Hay editores elegidos por la comunidad y un comité de arbitraje, algo
parecido al Tribunal Supremo, que toma decisiones sobre problemas de com-
portamiento de la comunidad. Esa es la ultima palabra. En teoria, al menos para
la Wikipedia en inglés, puedes recurrir a mi, pero eso de hecho nunca ocurre.

- Una ultima pregunta: Wikipedia tiene 500 millones de usuarios al mes. Es
el cuarto o quinto sitio mas visitado, si no me equivoco, imagino que sin tener
en cuenta a plataformas como Netflix... Solo tras Google, Facebook... pero, ¢es
precisa la Wikipedia? ¢ En qué porcentaje?

- Es bastante buena. No creo que se le pueda asignar un porcentaje, pero
en general tenemos altos estandares sobre fuentes, la comunidad se lo toma
en serio... Por supuesto, siempre va a haber errores. Siempre hay discusiones
sobre Wikipedia en relacion a asuntos polémicos sobre los que no hay un con-
senso. Pero, en general, decimos que es un buen punto de partida. Es lo que
pretende. Si hay un asunto complejo en los medios de comunicacion, y quieres
comprenderlo, puedes empezar con Wikipedia, aunque no necesariamente de-
beria ser la ultima palabra al respecto. Es mucho mejor que otros sitios en los
que se puede empezar a leer, eso seguro...

- Jimmy Wales, habéis matado a las grandes enciclopedias como la Enci-
clopedia Britanica... ¢ siguen funcionando?

- Algunas si... No muchas, algunas enciclopedias aun existen....
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