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        La única forma de superar la difícil situación actual de la pan-
demia del coronaviru es adaptarse a la misma. Por tal motivo, 
las compañías deben reinventarse y buscar nuevas maneras de 
trabajar con sus equipos. Sin embargo, la mayoría aún no se en-
cuentra preparada para afrontar la presente crisis.
      Hoy en día, más que nunca, la comunicación interna es fundamental en las 
organizaciones, y tiene un rol determinante para el cumplimiento de los objetivos 
empresariales hacia el futuro, ya que permite mantener optimistas y enfocados a 
los colaboradores en este contexto tan complicado. 
      En ese sentido, Rodrigo Mondoñedo, Responsable del Equipo de Comuni-
caciones de Siemens Energy Perú, Ecuador y Bolivia, presenta distintas e inte-
resantes prácticas que podrán guiar a las empresas a potenciar la comunicación 
dirigida a sus trabajadores en tiempos de Coronavirus:
       1. Mantenerse informado. El primer paso para poder comunicar adecuadamente 
es estar atento a toda la información que puede ser determinante para el funcion-
amiento adecuado del negocio (mensajes presidenciales, anuncios públicos, no-
ticias, entre otros). Es importante tener cuidado con las redes sociales y recordar 
que, durante este periodo, es probable que mucha de la información que se recibe 
por esta vía puede ser falsa. Por ello, se recomienda siempre buscar fuentes oficia- 
les y confiables.
      2. Informar lo estrictamente necesario. Actualmente, los medios de comuni-
cación están sobrecargados de información sobre el Coronavirus y sus avances 
en el mundo. Este flujo constante de noticias puede generar en los colaboradores 
las siguientes actitudes: rechazo o miedo. Los dos primeros en la mayoría de los 
casos se ocasionan cuando se repite información innecesariamente. En estos mo-

mentos se sugiere comunicar a nivel interno solamente lo esencial, seleccionando la 
información de modo que se puedan promover contenidos de calidad que le sirvan 
al trabajador.
       3. Motivar permanentemente. Son momentos como estos donde se debe motivar 
a los equipos de trabajo con mensajes positivos y empáticos, siempre pensando en 
el bienestar de las personas. Para ello, es vital utilizar la información negativa como 
una oportunidad. Un ejemplo de esto es cómo muchas empresas han podido poten-
ciar el uso de sus herramientas virtuales e incentivar a los colegas a que puedan re-
alizar el Home Office de manera óptima. Lo recomendable es monitorear y compartir 
con los colaboradores constantemente, con la finalidad de proveerles contenido y 
actividades que les permitan salir de la rutina como: capacitaciones, conversatori-
os, encuestas, concursos, etc. Siempre midiendo el impacto de cada acción y escu-
chando a los empleados.
       4. Liderazgo en los mensajes. Es importante, sobre todo ahora, que los lí-
deres sean visibles y den soporte y mensajes idóneos a la problemática que se está 
afrontando. Se debe tener más en cuenta las plataformas sociales y los soportes 
audiovisuales para promover una comunicación más efectiva con los empleados. Es 
oportuno recordar siempre que recibir un mensaje sincero de un líder tiene un valor 
especial.
           A propósito, Rodrigo Mondoñedo, Responsable del Equipo de Comunicaciones 
de Siemens Energy Perú, Ecuador y Bolivia, señaló: “Es innegable que durante este 
periodo, la comunicación es vital para el futuro de las empresas; por eso, no puede 
estar ausente la participación del líder, manteniendo siempre la cercanía con los 
colaboradores. Sin duda es un gran reto que confío sí se puede superar, pero sola-
mente si se trabaja en conjunto, unidos organizacionalmente.”
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    z En medio de la inmovilización nacional por COVID-19, más de 1,300 pymes a 
nivel nacional vienen usando la plataforma Microsoft Teams que ofrecen Movistar 
Empresas y Microsoft; en febrero eran solo 130 empresas.
    z Movistar Empresas asegura la conectividad y servicios de sus clientes empre-
sariales para que sigan operando con normalidad. La empresa precisa haber acti-
vado los protocolos de actuación y seguridad para garantizar la continuidad de los 
servicios.
   z Desde el inicio del aislamiento social, Movistar Empresas ofrece sin costo y por 
seis meses la plataforma Microsoft Teams para sus clientes empresariales.

     Debido al necesario aislamiento social por el COVID-19, las empresas peruanas 
han tenido que evolucionar de forma acelerada hacia la digitalización y las herrami-
entas de teletrabajo y colaboración para poder seguir operando. En el caso de las 
pymes peruanas, el uso de la plataforma de colaboración, Microsoft Teams ofreci-
da por Movistar Empresas en alianza con Microsoft ha crecido más de diez veces 
desde iniciada la emergencia sanitaria. Así, actualmente el número de pymes que 
utilizan la aplicación gracias a Movistar supera las 1,300, más de 1,000% que las 
registradas antes de la pandemia. El 80% de estas empresas corresponden a los 
sectores servicios, comercio e industria.
     Microsoft Teams es una plataforma que combina chat, llamadas, videoconferen-
cias, almacenamiento de archivos e integración de aplicaciones, con el objetivo de 
contribuir en la productividad de las empresas, especialmente en un contexto como 
el actual en el que todos se han volcado al trabajo en remoto. 
     “El mayor beneficio de Microsoft Teams es que todo el trabajo que hace un equipo 
se puede hacer en una sola plataforma, en la que se almacenan y comparten archi-
vos, se tienen videoconferencias y llamadas, y se puede integrar más aplicaciones 
que facilitan el flujo de trabajo y ahorran tiempo para ser más productivos”, señaló 
Carlos Arévalo, director de Marketing de Movistar Empresas.
    Es por ello que, en alianza con Microsoft, desde mediados de marzo Movistar of-
rece Microsoft Teams sin costo por 6 meses a sus clientes empresariales. Para ob-
tener dicha licencia, los clientes pueden escribir al WhatsApp al número 999 999 454 
o comunicarse con su consultor corporativo; o a través de un enlace donde pueden 
registrarse y autogestionar su solicitud en tres simples pasos.
     Los datos generados en Teams como video, audio, chat y archivos son transpor-
tados por la red de forma cifrada y residen de forma segura en los centros de Datos 
de Microsoft. Además, los usuarios también se ven beneficiados por mecanismos 
avanzados para prevenir la pérdida de datos y protección contra software malinten-

cionado. Entre otros puntos, esto ha llevado a que en un solo mes haya un incre-
mento de 31 millones de usuarios a nivel mundial de Microsoft Teams. 
     Movistar Empresas es partner tecnológico de Microsoft hace 4 años y se ha con-
vertido en aliado clave en Perú debido a su constante distribución de soluciones 
Microsoft en favor de las empresas. 
    “Hemos experimentado un crecimiento explosivo en el uso de Teams a nivel 
mundial, alcanzando picos de 75 millones de usuarios y más de 4,1 mil millones de 
minutos en reuniones de Teams en un solo día. El proceso de transformación digital 
se ha acelerado vertiginosamente para todas las empresas, sin importar el tamaño”, 
señaló Alex Le Bienvenu, Director de Tecnología para la región sur de Microsoft.
     De esta manera, Movistar Empresas reafirma su compromiso con la transfor-
mación digital del Perú y fortalece su posición como principal proveedor de solu-
ciones tecnológicas para las empresas peruanas.

Acerca de Telefónica
    Telefónica tiene 26 años creciendo junto con el Perú, opera comercialmente bajo 
la marca Movistar. Tiene cerca de 20 millones de clientes, y desde que inició sus 
operaciones en el Perú ha invertido más de S/ 30,000 millones en infraestructura 
de telecomunicaciones para mejorar nuestra competitividad y para unir con más 
comunicación a los peruanos. La empresa tiene un impacto económico equivalente 
al 1.8% del PBI. Desde 1994, Telefónica ha pagado más de S/. 9,300 millones en Im-
puesto a la Renta, siendo uno de los principales contribuyentes del país. Telefónica 
es una empresa socialmente responsable, a partir de iniciativas como Fundación 
Telefónica, Wayra, ConectaRSE para Crecer, Somos Grau, Recíclame, entre otras, y 
proyectos de ampliación de cobertura en zonas rurales como “Internet para Todos”; 
Telefónica está comprometida con la trasformación e inclusión digital del país y con 
la mejora de la competitividad y productividad del Perú. www.telefonica.com.pe
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      Movistar Empresas fue reconocida por cuarto año consecutivo como “Partner 
del Año” por Fortinet, empresa multinacional enfocada en el desarrollo y comercial-
ización de software, dispositivos y servicios de ciberseguridad. Este reconocimien-
to posiciona a Movistar Empresas como la empresa especialista más importante en 
ciberseguridad del país.Esta distinción fue otorgada luego de alcanzar el número 
máximo de ventas obtenidas durante 2019, convirtiéndose así en el canal de ventas 
más destacado de Fortinet durante el año pasado. De esta manera, Movistar Empre-
sas fue honrada como un proveedor de alto desempeño al recibir el reconocimiento 
“Partner del Año” durante el Fortinet Partner Summit 2020, realizado el día de hoy a 
través de su plataforma virtual.
     “Ser reconocidos por cuarto año consecutivo por Fortinet, nuestro aliado tec-
nológico en soluciones innovadoras y variadas de infraestructura TI, nos alienta a 
seguir esforzándonos por brindar soluciones avanzadas de ciberseguridad y refuer-
za nuestra estrategia para mantenernos como líderes MSSP (Managed Security Ser-
vice Provider) del mercado peruano”, mencionó Roberto Igei, experto en servicios 
de Ciberseguridad de Movistar Empresas.
     Para Movistar Empresas es importante que como proveedor de servicios tecnológicos en se-
guridad sea capaz de ofrecerle a sus clientes soluciones adhoc a sus necesidades, así como la 
infraestructura adecuada y un equipo altamente capacitado. Hace poco, más de 90 colaboradores 
de la fuerza de venta obtuvieron la Certificación Internacional en Ciberseguridad NSE-3 de Fort-
inet; y hoy contamos con un especialista que tiene la certificación máxima de esta compañía, la 
Fortinet Network Security Expert-8 (NSE-8). En Perú solo dos personas han podido obtenerla y 
uno de ellos pertenece a Movistar.
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al Estado de Alarma decretado. Velar por la tesorería es velar por la vida de la 
empresa.

        2. Pensar en nuestros clientes. 
     Vivimos de nuestros clientes. No vivimos de subvenciones. ¿Qué les está 
pasando a nuestros clientes? ¿Cómo deben estar mirando el mundo nuestros 
clientes? ¿Qué cálculos para reiniciar su actividad deben estar haciendo? 
Lo mejor es hablar con ellos. Pensar con ellos. Dudar con ellos. Animarnos jun-
tos. Decidir contando con ellos. La recuperación pasa por los clientes. Los cli-
entes que tenemos y fidelizamos y los nuevos que podemos crear. No hay más.

3. Pensar en la gente. 
        Desde el primer minuto hay que pensar en la comunidad de personas que 
forman la empresa. En la salud de nuestra gente. En su situación familiar. En 
cómo reconvertir cada puesto de trabajo en función de su perfil y de la situ-
ación. Algunos teletrabajarán. Otros no podrán y se deberá adecuar toda la 
operativa a parámetros de seguridad. Las máquinas conectan a la gente y lo 
deben hacer con fiabilidad, pero lo que crea valor son las personas. En mu-
chas empresas, el binomio tecnología – empresas funciona bien. En cambio, 
en otras se evidencia que la transformación digital ha sido débil o que hay per-
sonas que presentan resistencias funcionales a una estructura de teletrabajo. 
Tener una empresa preparada para la contingencia es fundamental. Ahora lo 
hemos comprobado.

4. Pensar en la cadena de valor. 
        Esta pausa global afecta de modo diverso la lógica de las cadenas de valor 
por sectores, en función de su nivel de globalización, de su dependencia de 
materias primas o del dislocamiento de las cadenas del Just-in-time. Hay recu-
peraciones que no son posibles si no incluyen toda la cadena de valor.

5. Pensar en nuestras capacidades. 
      Vernos más allá de lo que vendemos, de los productos o servicios que se 
asocian a nuestra marca. Pensar en términos de lo que sabemos hacer bien 
(sabemos vender, sabemos ensamblar, sabemos tratar con clientes, sabemos 
gestionar logísticas complejas, etc.) y ver si nuestras capacidades nos per-
miten concebir otras oportunidades. Romper inercias en nuestra reflexión. Es 
en momentos de gran dureza dónde se toman decisiones que nos ayudan a 
repensarnos. Es un momento de reimaginar el binomio capacidades–oportuni-
dades. Podemos intensificar nuestros mercados, crear proyectos adyacentes 
de lo que vendemos o podemos imaginar que nuestras capacidades dan para 
sostener otras ofertas u otros negocios. Mantener el foco en lo de siempre, 
puede ser una buena opción, si es posible. Pero también lo puede ser diversi-
ficar sobre las capacidades propias.

6. Pensar en agilidad. 
       Una muy buena parte de las oportunidades solamente lo son si respondem-
os a los retos con agilidad. Hemos visto como gente muy diversa ha tomado 
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  Y llegó el coronavirus. Avisando, pero nos llegó de golpe a 
todo el mundo. Nos sorprendió ya la suspensión del Mobile 
World Congress en Barcelona. ¿Sería para tanto? Veíamos lo 
que pasaba en China, en Corea, pero estaba lejos. Llegó a Ita-
lia y a toda Europa y reaccionamos lentos. No imaginábamos 
que la globalización fuese tan contundente. 

        El efecto dominó resultó imparable: distanciamiento social, paralización 
de una parte del ciclo económico, colapso hospitalario, cifras de contagios y 
de muertes espantosas. Las empresas en este contexto han visto limitadas sus 
actividades y, con pocas excepciones, se concentran en reaccionar para sobre-
vivir. No es para nada una guerra, pero la situación tiene cosas que pasan en 
las guerras. 
        Sabemos que el impacto de la crisis será de una profundidad similar a la 
crisis de 2008, lo que no sabemos es cuál será el comportamiento de la recu-
peración. Lo lógico sería que tuviéramos una crisis en forma de V muy pronun-
ciada, caída muy profunda de casi el 10% del PIB y recuperación muy vigorosa. 
Pero hay que superar la V, la pendiente va a ser a de vértigo. Además, estamos 
en una pandemia, es decir, esta vez no hay zonas en el mundo que queden 
como mercados saneados. No hay mercados refugio.

      Reflexionar sobre cómo reaccionar a la situación planteada por el Covid-19 
es difícil puesto que cada empresa es un mundo. No hay dos iguales. Por tanto, 
cuando hacemos una lista de cómo reaccionar a la epidemia no pensamos que 
sea para seguirla estrictamente. Simplemente hacemos abstracciones de puro 
sentido común y aspiramos a que algún punto pueda inspirar a alguien que es-
tos días debe tomar decisiones difíciles. Y además hay que tomarlas en medio 
de la complejidad: la preocupación por la salud de los allegados y la propia, la 
preocupación para que nuestras empresas sobrevivan ante tamaño frenazo y 
finalmente, la preocupación por el impacto social de este terrible contratiempo.

       Aquí va mi lista de sugerencias de cómo podemos reaccionar ante el coro-
navirus desde las empresas. Cada sugerencia empieza por el verbo pensar. Es 
un momento para pensar y también para actuar. Una lista de 12 aspectos que 
me parecen clave:

         Las empresas podrán acogerse a la demora en el pago de impuestos por 
el coronavirus

1. Pensar en tesorería. 
        La primera reacción de una empresa ante una pausa como la actual es velar 
por las previsiones de tesorería. Ver las opciones para mantener una tesorería 
suficiente y analizar el tipo de ayudas públicas puestas en marcha asociadas 



decisiones ágiles. Hubo quién organizó eventos alternativos al Mobile y ahora 
hay mucha gente intentando imprimir respiradores, protectores o fabricar mas-
carillas. Este tipo de agilidades son las que deben inspirarnos para ver como 
debemos reaccionar en las empresas para concretar nuevas oportunidades. 
Agilidad para sobrevivir. Las mejores agilidades son las movidas por propósi-
tos transcendentes.

7. Pensar en aprender. 
       Toda la experiencia de los días de pandemia no puede quedar en saco roto. 
La vuelta a la normalidad supondrá una obsesión por volver a la vieja normali-
dad. Es lógico. Las primeras reuniones presenciales no serán para tratar cómo 
la empresa se reorganiza. Las primeras reuniones presenciales serán para de-
cir cara a cara cómo está la tesorería, como se restablece la venta, la produc-
ción y cómo se cobra lo pendiente. Pero habrá que buscar un espacio, más 
pronto que tarde, para aprender de las formas alternativas de trabajo, explorar 
qué agilidades se pueden mantener y qué cosas que se hacían por inercia y se 
pueden reinventar para crear más valor.

8. Pensar en innovación. 
        Cada gran epidemia ha conllevado innovaciones. El SARS en 2002 supu-
so la explosión del uso de Internet en China. Cada discontinuidad histórica 
profunda genera innovaciones relevantes. Hay que estar atento a cómo estas 
innovaciones que surgen pueden afectar a nuestros clientes y como pueden 
afectarnos como empresa. Hay que estar dispuestos siempre a explorar. Pen-
sar en cliente y explorar.

9. Pensar en ecosistema. 
       Es malo encerrarse en un momento tan complicado. La tendencia natural 
es enclaustrarse y escrutar los Excel al detalle. Recordemos que Drucker decía 
que las oportunidades acostumbran a venir desde fuera. Nadie te va a pagar 
las facturas. Ya lo sabemos. Pero ante un mundo que se ha pausado abrupta-
mente, interactuar, pensar, contrastar con gente de otras empresas o sectores 
nos puede inspirar, nos puede proporcionar corazonadas, intuiciones y algu-
nas certitudes razonables de los que podemos hacer. Para pasar el Coronavi-
rus hay que encerrarse en casa. Para superar el coronavirus en la empresa hay 
que salir y explorar oportunidades con otros. Además, no hay a quién quejarse, 
mejor inspirarse.

10. Pensar en confianza. 
       Es momento para la autenticidad. Para establecer lazos entre las comuni-
dades profesionales que estén marcadas por el compromiso y la generosidad. 
Compromiso de los profesionales en ayudar a salir de una situación enorme-
mente crítica. Y generosidad por parte de las empresas de compartir los bene-
ficios de la continuidad y el crecimiento de las empresas. Confianza en la recu-
peración, compromiso para concretar los esfuerzos y generosidad a la hora de 

gestionar los beneficios futuros. Muchas empresas pensarán que este año, el 
espacio de tiempo que va entre junio y octubre–noviembre debe aprovecharse 
al máximo. Se supone que será el espacio de tiempo de plena actividad antes 
de una posible segunda oleada del virus en otoño. Muchas empresas deberán 
pactar trabajar en agosto, todo o en parte. Se requerirán acuerdos para remar 
todo en el sentido de las oportunidades, pero para ello habrá que crear un clima 
de sensato equilibrio.

11. Pensar en liderar. 
         En las actuales circunstancias, ser líder quiere decir no esconderse. Re-
configurar la visión. Ejemplarizar las propuestas. Pensar, pero decidir. Dudar, 
pero decidir. Líderes que transmitan confianza, que exigen porqué se autoexi-
gen, que busquen una salida inclusiva a esta crisis. Que piensen en perspecti-
va. Este socavón profundo requiere una mirada a medio y largo plazo. Más que 
nunca, liderar es servir.

12. Pensar en la sociedad. 
       Finalmente es un buen momento para que todas aquellas empresas que 
puedan piensen en ayudar a la sociedad. Hay momentos en que la responsa-
bilidad social es simplemente un imperativo. Aquellas empresas que no pien-
san en la sociedad en momentos como el actual son empresas con propósitos 
menores.

         Vivimos un momento excepcional. Tenemos una mirada familiar, personal, 
comunitaria fijada en la salud y en los terribles relatos de pérdidas de gente que 
muere en soledad. Y debemos también tener una mirada en las empresas y en 
la reconstrucción de esta crisis severísima. Hay que hacer las dos cosas a la 
vez. Dar prioridad a la salud y dar importancia a recuperar las organizaciones 
que nos permiten vivir con dignidad.




